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Uvod

Nasilie u porodici mozemo definisati kao
oblik uspostavljenje autoriteta jedne
osobe nad drugom, koristeci razlicite
forme. Nasilje kao pojava je problem ne
samo za drustvo u cjelini, vec i za
buduénost dece koja dolaze iz nasilnih
porodica, jer oni pate, Cak §to vise i
indirektno. Svako od nasima pravo da zZivi
siguran zivot i prema svojim potfrebama.
Nasilje u porodici onemogucava
sigurnost i spokoj, pogada decu, zene,
starije ljude i druge Clanove porodice.
Mnogi ljudi i dalje potajno pate, ne
poznavanjem svoja prava i pomoc¢ koja
ima se moze pruziti od strane nadleznih
institucija.
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Vlada Republike Kosovo posveceno radi na zastiti ljudskin prava, s obzirom da se
smatra porodicajedina celija drustva uopste. U 201 1godini nasa zemlja je usvojila prvu
Nacionalnu strategiju za zastitu od nasiljia u porodici, koja je uspesno pocela da se
sprovodi upravo u ovom periodu. Fokus ove strategije bilo je podizanje svesti javnosti,
poboljsanje usluga i koordinacija izmnedu institucija, Cime Ce Zrtve dobiti adekvatnu
zastitu na Citavoj teritoriji Republike Kosovo.

Polazeci od toga, kroz zajednicki rad i kroz prosvecenost drzavnih institucija, civinog
sektora i medunarodnih instifucija, nastala je potfreba za izradu Standardnih
procedura delovanja (SPD). Jer da je ravnopravnost polova jedna od osnovnih
vrednosti demokratskog drustva, dokazano je mnogo ranije, s toga i Kosovo na putu
evropskih infegracija ¢ini napore da ojacaju i zastite rodnu ravnopravnost putem
zakonskih i podzakonskih akata. U okviru toga na inicijativu, ARR su izradeni SPD na
osnovu Zakona o zastiti od nasilja u porodicibr. 03 /1-182-2010.

SPD zazastitu od nasilia u porodici na Kosovu ne ogranicava se samo na oblike nasilja u
porodici kako je definisano Zakonom o zastiti od nasiljia u porodici, ve¢ obuhvataisva
krivicna dela pocinjena u okviru odnosa u porodici definisanih Krivicnim zakonom
Republike Kosova.
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Cilf

Cilj ovog Informatora je: Informisanje, podizanje svesti i edukacija u cilju spreCavanje
nasilja, sa posebnim fokusom na porodicu i nasilie na rodnoj osnovi.

U ovaj kratak Informator za Skole, predstavicemo institucionalne mehanizme i druge

aktere koji su direktno ukljuceni na prevenciji, bavljenjem, zastitu i reintegraciji zrtava
nasilja u porodici.

Institucionalni mehanizmi su:

1. Opstinski Direktorijat za Obrazovanje (ODO) i edukativno- obrazovne institucije

2. Kosovska Policija.

3. Zastupnik zrive /Sluzibenik za zastitu i pomoé zrivama

4. Drzavnituzilac.

5. Sudovi.

6. Centrizasocijalnirad.

/. Zdravstvene institucije: primarne, sekundarne, tercijarne i Centrimentalnog zdravlja

Nevladini akteri podrike:

1. Prihvatili$tai

2. Nevladine organizacije.

Sve ove institucije imaju svoje duznosti i odgovornost opisane u SPD i sve navedene
informacije i usluge su dostupne zrtvama 24 Casa besplatno.
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KOSOVSKA POLICIJA

Jejedna od glavnih institucija za zastitu od nasilja. obicno je prvi kontakt za zrivu. Svaka
policijska stanica ima Jedinice za istrazivanje nasilia u porodici. Policija je duzna da
odgovori na bilo koju vrstu prijetnje, nasilnog akta ili krsenje naloga za zastitu i fakve
sluCajeve urgentno i ozbilino tretira. Policija je obavezna da upozna zrtvu o pravima,
da uputi ida bude u pratnji zrtve, da odmah osumnjicenoga za krivicno delo uhapsi.
Policija sprovodi istragu i krivicno gonjenje za zloCine pocinjenih u porodici i drugim
zlo€inima u skladu sa Krivicnim zakonikom i drugim vazecim zakonima Kosova. Policija
sprovodi naloge za zastitu prema Zakonu o zastiti od nasilja u porodici i ima druge
odgovornosti koje su definisane drugim vazeéim zakonima..

Zastupnik zrtve /Kancelarija drzavnog tuzioca

Zastupnik Zrtiva su ovias¢ena sluzbena lica koja pruzaju podrsku i pomoc¢ zrtvama
krivicnih dela da imaju pristup organima pravde, je ovlias¢eni zastupnik koji ima
ovlas¢enja da: obavesti ostecenog o njegovim/njenim pravima i zastupanje interesa
Zrtve u postupku tuzilastva i sudu; i kad je to potrebno upucuje zrivu kod druge
pruzaoce usluga, deluje u ime zrtve kada je neophodno i prikladno da spreci krsenje
prava zrtve i dazatraziradnju za garantovanije njihove zastite.
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* Pravaovihzrtavasu:

* Pravo nazastituiskloniste

* Pravo natretman sa postovanjem i dostojanstvom
* Pravo napoverljivost

* Pravo dabude informisan o pravnim postupcima
* Pravo nadobijanje naknada stete.

Ustav Republike Kosovo im garantuje zastitu ljudska pravaislobode.

Drzavni tuzilac je odgovoran da pregleda dokaze slucaja nasilja u porodicii da podrzi
krivicno gonjenje, to ukljuCujuci i krsenje naloga za zastitu. Tuzilac ima nadleznost da
pokrene krivicni postupak po sluzbenoj duznosti (ekspertiza).

Sudovi pod prioritet razmatraju slucajeve nasilja u porodici i imenovani su profilizovani
sudije za rjeSavanje ovih slucajeva. Sudije imaju odgovornost da fretiraju stranke i
pojedince koji se pojavljuju pred njima na nepristrasan, dostojanstven nacin i postujuci
pruzajuci adekvatnu zastitu svim stfrankama ukljucenim u postupak..

Centarzasocijalnirad

Centri za socijalni rad (CSR) su opstinske institucije koje pruzaju socijalne i porodicne
usluge zrtvama nasilja u porodici do njihove reintegracije..

Svakislucaj u kojem je ukljuceno dete, nakon §to dobije informacije od strane Kosovske
policije ilisame stranke, u tajslucaj socijalni radnik intervenise:

Socijalni radnik CSR je dezuran 24 sata, ukljucujuci vikende i praznike, i nijedan intervju
se ne obavlja sa malolethom osobom bez prisustva socijalnog radnika.

Uloga socijalnog radnika je pruzanje pomodi, zastita i podrika svakom detetu u
situacijama nasilja.

Socijalni radnik donosi i odluke o zbrinjavanju (smestaj) deteta u slucajevima nasilja u
porodici.

U odredenim slucajevima, ako dete nije samo svedok nasilia u porodici, vec i direktna
Zrtva, CSR moze pokrenuti postupak za oduzimanije roditeljskog prava.

Takode, u slucajevima nasilja unutar razlicitih prostorija, sa posebnim naglaskom na
Skole, u svim sluCajevima kada iscrpe sve mogucénosti obrazovni radnici i Skolski
psiholozi, CSRintervenise za pomoc i podrsku.

CSR takode, uCestvuje na svakoj sudskoj seansi i njegov glavni princip zastita najbolieg
intferesa deteta.

Svako diete ima pravo da izrazi svoje mislienje i datiiziavu nakon 10 godine starosti, ne
iskljucujucimogucnost Cak i pre ovog uzrasta, ako ocenistrucni tim ocijeni.

Sve dostupne informacije CSR-u su poverljive i ni u kom slucaiju se ne objavijuju.
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IZdravstvene institucije

Primarne, sekundarne, tercijarne zdravstvene ustanove i centri za mentalno zdravlje
pruzaju besplatne zdravstvene usluge za slucajeve nasiljia. Ove institucije identifikuju,
pruzaju besplatnu medicinsku pomoc, obavjedtavaju policiju i pripremaju izvjestaj u
pisanoj forminazahtjev nadleznih organa.

Prinvatilista

Sigurna kuc¢a (skloniste) pruza
besplatan smestaj 24 sata za
Zene i decu / zrtve nasilia u
porodici pomenutih u gore
navedenim institucijama g
kaoidirektno od zrtve. Usluge
pruzene zasnovane su Nna
osnazivanju zena i u skladu sa
njihovim potreba. Usluge koje
pruza skloniste obuhvataju
zdravstveno, psiho-socijalno
savjetovanje, zdravstvenu
zastitu za reproduktivnost
zdravlja i mentalno zdravlje,
ljekove, pravne usluge, informacije o zakonodavstvu, prezentacije zajednice za
podizanje svesti zajednice o posledicama nasilja i cbukama sa relevantnim
institucijama koje se bave zrtvam.

Osim foga, za zastiCene zene, oninude
kurseve stru¢nog usavrsavanja i obuku
za oporavak od nasiljia u porodici,
rehabilitacijuireintegracije u drustvo, a
sve ove pruzene usluge su licencirane
od nadlezne institucije.

Osim ovih usluga, sklonista takode
omogucavaju nastavak obrazovanja
za decu zrtve u redovnom
obrazovnom sistemu u najblizoj
postojecojskoli.

U Republici Kosovo ima 7 takvih sklonista u opstinama:: Pristina, Pec, Bakovica, Prizren,
Mitrovica, Gnjilane i UroSevac.
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Nevladine organizacije

NVO - rade na informisanju, savetovanju i prevenciji nasilia i one poznaju probleme
nasilja.

Edukativno -obrazovne institucije

Akcije svake od ove gore navedenih institucija su usko povezane sa obrazovnim
sistemom. ODO su odgovorni za obrazovne delatnosti zrtava nasilja u porodici prema
vazecem zakonu. Obrazovne institucije su vazni izvori za identifikaciju i zastitu dece
zrtava nasilia u porodici. Ove institucije imaju vaznu ulogu u podizanju svesti o nasilju u
porodiciiobavjestavanju drugih aktera u slucaju da deteima potrebuzazastitu.

Obrazovne institucije imali sledeée odgovornosti:

1. Identifikacija potencijalnih zrtava

2.Registracija zrtve u Sistemu menadziranje informacija u obrazovanju (SMIO) i
kompletiranje dokumentacije na osnovu formulara kojije na PSV str. 24,71, 80i 81 koji se

nalaze na web stranici Agencije zaravnopravnost polova (ARP) sa ovom linkom:

https://abgj.rks-gov.net/

3. Obavestavanje organe starateljstva CSR-aili policiju ako je potrebno,.

4. Saradnja sa svim nadleznim organima za reintegraciju zrtava u obrazovnim
institucijama u redovnoj nastavi i neformalnom ucenju prema vazeim propisima - AU
br. 01/2014 "Organizovanje i planiranje obrazovnog procesa u profesionalno
obrazovanje i osposobljavanje"i AU br. 12/2014"lzuzeci u starosnoj dobi prilikom upisa u
obrazovanje i osposobljavanje odraslin,

INFORMACIJE 0 EVENTUALNIM NAJAVAMA SLUGAJA MOZE SE OBAVITI
BESPLATNO NA OVIM BROJEVIMA TELEFONA:
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MINISTARSTVO ZDRAVLJA: 080017777
TUZILASTVO: 080011112
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